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中国教育学会英语教中国教育学会英语教中国教育学会英语教中国教育学会英语教学学学学专业委员会专业委员会专业委员会专业委员会、、、、海狼海狼海狼海狼电话电话电话电话英语英语英语英语 

课题实验课题实验课题实验课题实验报告报告报告报告 

一一一一、、、、课题实验时间课题实验时间课题实验时间课题实验时间：：：：2009年年年年 5月月月月---2009年年年年 6月月月月 

二二二二、、、、课题参加人员课题参加人员课题参加人员课题参加人员：：：：刘莹刘莹刘莹刘莹、、、、诸琳诸琳诸琳诸琳、、、、孙媛孙媛孙媛孙媛、、、、王颖王颖王颖王颖、、、、海狼电话英语设计组海狼电话英语设计组海狼电话英语设计组海狼电话英语设计组 

                  中国教育学会英语教育专业委员会相关人员中国教育学会英语教育专业委员会相关人员中国教育学会英语教育专业委员会相关人员中国教育学会英语教育专业委员会相关人员               

三三三三、、、、电话电话电话电话英语课题实验英语课题实验英语课题实验英语课题实验介绍介绍介绍介绍 

1. 实验内容及方法实验内容及方法实验内容及方法实验内容及方法  

电话学习英语设计人员首先介绍了该实验的操作内容和方法：利用电话与被试学生进行

每次 15分钟的口语交流，交流内容为《国家英语课程标准》中规定和涉及到的小学生应该

掌握的话题，并依据伦敦三一学院《绿色通道》口语教材和我校学生使用的现行教材《新起

点英语》；海狼专任教师在约定时间内对学生进行电话授课，授课后教师与学生进行深入细

致的交流，并就交流中出现的问题给予耐心的指导、提出建议。课后学生及家长可以在网上

查询电话课程录音以及教师提供的反馈结果。反馈结果包括：语音语调是否正确，语法使用

是否得当，表述是否完整，词汇量是否达到该级别的要求等。 

2. 具体实施具体实施具体实施具体实施 

海狼英语口语培训机构选择石油附小 82名学生进行不同步、不定时的八次免费口语课

程；82名参加电话口语培训的学生分别为三、四两个年级的学生，每个年级 41人。教师在

正式实验前，选择水平中等偏上、适合课题实验的学生，并书面通知参与课题实验的学生及

其家长，征得本人及家长的同意，5月 15日实验教师确定被试学生名单、并发放课程预约

表；后收学生回执，再次处理学生退报及补报的情况，多次电话与家长沟通、协商，争取家

长最大的支持。5月 21日培训教师用电子邮件发来学生及教师登录密码；5月 23日，被试

学生经过电话预约，先后接受了教师打来的第一次电话培训。5月 26日，电话口语培训负

责人通知实验教师可以开始上网查看后台资料。至此，北京石油学院附属小学的电话口语课

题实验正式开始。 

四四四四、、、、电话英语课题实验过程电话英语课题实验过程电话英语课题实验过程电话英语课题实验过程 

1. 准备阶段 

2. 电话授课与指导纠正阶段 

3. 实验教师根据后台提供的反馈意见与学生沟通交流 

4. 教师相互就反馈内容进行教学反思 

5. 教师就电话口语学习方式与家长沟通交流 
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6. 收集整理下载的反馈意见，以进行数据整理和分析 

五五五五、、、、电话英语课题实验电话英语课题实验电话英语课题实验电话英语课题实验总总总总体认识体认识体认识体认识 

此次课程打破了以往传统的英语授课方式，以一种全新的方式尝试了英语口语教学，是

一种非面对面的教学方式。以下从学生，家长，老师三方面来谈对电话口语学习的感受。 

1.学生感受学生感受学生感受学生感受 

教师根据课后与被试学生谈话及分析学生调查问卷，从语言描述和数据分析中不难

看出，学生十分喜欢这种英语学习的授课方式。问卷显示学生对此次课程的满意率达到

了 100%。在全程授课中，最初的一、两次课上，部分学生有些胆怯、羞于开口与授课教

师进行大胆交流，经过几次适应到达最后能够比较自如地与教师针对特定话题进行沟通

交 流 。 （ 附 学 生 问 卷 的 柱 状 图 分 析 ）
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根据柱状图显示：有 32.9%的学生很喜欢这种电话课程，54.9%的学生喜欢这种电话

课程，9.8%的学生认为一般，最后仅有 1.2%的学生不喜欢这种方式。 

2.家长感受家长感受家长感受家长感受 

 通过教师与家长的电话、面对面的联系和对调查问卷的数据反馈，可以看出，家长

还是十分认可这种学习方式的。大部分家长认为此次课程形式新颖，极大地调动了孩子

学习英语的积极性。特别是针对英语口语的学习，家长一直比较困惑，不知道该给孩子

选择什么样的课程专门提高口语。这次通过电话授课课程，从孩子们学习的情况和学习

效果，家长感觉找到了比较适合帮助孩子提高口语的方式。他们认为：电话口语授课不

仅可以进行一对一的交流，提高孩子口语交流的能力，扩大学生不同的话题词汇量，能

够有针对性地帮助孩子练习、改进和提高；而且这种方式十分方便快捷，省去家长接送

孩子上课外班的时间。家长普遍认为这种非面对面的方式孩子很容易接受，避免了面对

老师说不出英语的困惑。同时，家长普遍反应授课老师在上课的过程中始终态度亲切，

细致讲解，耐心指导、纠正学生的问题，从而使学生从内心信服教师、乐于与教师交谈。
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这种极富个性化的教学方式，是几十个学生的大班所不能比拟的，因此对学生个体的发

展 和 提 高 有 很 大 的 优 势 。（ 附 学 生 问 卷 柱 状 图 分 析 ）
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根据柱状图显示：有 34.1%的家长对此次电话课程很满意，51.9%的家长满意这种电

话课程，14.6%的家长认为一般。 

 

3.教师教师教师教师感受感受感受感受 

观察参与电话课程培训孩子的课堂表现，可以看出凡是参与了电话授课的均有不同

程度的提高。教师追踪分析后发现，他们不管是语法，语音，语调还是语言表达完整性

的意识上都有增强。 

教师通过听电话录音，查询培训教师反馈意见，从孩子们发生的语言错误和存在较

多的问题中，发现了自己教学中存在的问题。虽然反馈清晰集中反映了教学中带普遍性

的问题，但因课堂教学时间有限，老师不可能针对一个发音、一种错误的表达，与每一

个孩子进行深入细致的交流。正是由于平时教学中很难发现具体学生在具体表达上的问

题，才导致很多的语音、语调、语法或表达上出现问题。而电话教学的授课方式更具针

对性、及时反馈性和正确的引导性，既能使授课教师的教学收到良好效果，同时也帮助

学校教师发现学生在口语表达中存在的普遍性问题和个性化问题。教师通过监听电话口

语课程录音、授课教师的评价反馈，两者结合，就能在平时的课堂教学中更好、更有针

对性地对学生进行纠正，提高课堂教学的有效性。因此可以说，电话英语授课方式和学

习方式，为课堂教学提供了很好的补充。 

4. 电话学英语的优劣势分析电话学英语的优劣势分析电话学英语的优劣势分析电话学英语的优劣势分析 

优劣势分析优劣势分析优劣势分析优劣势分析：：：：这种因材施教、个性化的教学方式在很短的时间内获得了各方面人士的垂

青，深受学生，家长及小学英语教师的喜爱。学生及家长普遍反映，授课教师能够根据不同

学生的语言程度，适时适度的选择或更改与其程度相应的交流话题。根据实例分析，在教师
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开课初期，没有接触过这门课程的家长和英语教师对有些口语水平偏弱的学生能否接受话题

的讨论或多或少存在着担心，但经过几次对录音的分析，这样的念头马上打消。通过我校教

师的观察分析发现，海狼英语的教师不但口语纯正地道，而且教学经验丰富，能够在最短的

时间内调整谈话内容，更改问题，最大限度地适应了不同层次学生的需要。通过对学生录音

的分析发现，电话课程的训练是对学生语音语调及语法的最佳辅助训练。种种分析使我们认

识到，不仅学生能够在电话学口语课程中受益，学校教师也从中得到很多值得借鉴的经验。

比如电话授课教师的谈话技巧、在教学过程中有效性地对学生进行的话题引导、语法语音项

目的纠正等等。 

此次参加实验的学生多为中等偏上，个别是程度优秀的学生。这些教师眼中的英语优等

生，电话课程反映出的实际口语水平却并不像教师想象的那么优秀。经过四次左右的课程练

习，学生的口语水平有了明显提高。这也说明，平时课堂英语学习较好和考试成绩好的学生，

口语表达并不一定很好。而有些学生在考试中成绩不那么优秀，课堂表现也不那么积极，在

电话交流中却很出色。这说明孩子的真实语言交流能力并不与拼读、书写能力成正比。这也

是今后在电话英语授课中值得研究的问题，熟练自然地表达交流语言，到底与哪些因素有相

关。 

在肯定课题实验的同时，我们还进一步考虑家长提出的以下问题： 

1）如何检测孩子这一段学习的学习成果？ 

2）这样的语言学习方式能否继续长时间的维持？ 

3）如何把开始学习的好奇心转化为内在学习的主动性和动力？ 

以上思考也是我们在教学中遇到的实际问题，在后面的电话口语教学专业报告中会解答

上述问题。此外，我们觉得该模式对教师的口语提高肯定有帮助，可以解决参加外教班昂贵

的费用和天天去听课的时间问题。每天坚持十五分钟的电话口语训练，提高教师口语表达能

力，为课堂教学服务，我们呼吁为教师提供这种语言培训的途径和课程。 

 

 

北京石油学院附属小学英语组 

刘莹   王颖  孙媛   诸琳 

2009年 6月 29日 


